
스토리채널 서비스 안내 
about storychannel

Last update 2018.04



01    about

목차

스토리채널이란

02    why

스토리채널을 시작하며, 참고할만한 주요 지표 

1. 외부 지표 

2. 내부 지표 

3. 구독자 연령 분포 및 성별 비율

03    insight

04    best practices 스토리채널을 잘 운영하고 있는 좋은 사례  

1. 미디어/매거진 

2. 브랜드 

3. 그 외

스토리채널을 써야 하는 이유 

1. 카카오스토리 퍼블리싱 

2. 다양한 관리 기능 

3. 카카오톡 플러스친구 연동 

4. 노출 & 타겟팅 

5. 스토리채널 디자인+



01   about



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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• 스토리채널은 카카오스토리에서 회사, 브랜드, 상품 등과 관련된 각종 컨텐츠를 공유하고 구독자와 소통할 수 있는 서비스입니다. 
• 새로운 글을 게시하거나 이벤트 생성, 앱 다운로드 링크 제공 등 다양한 기능을 사용하여 카카오스토리 활동을 할 수 있습니다. 
• 구독자의 반응, 활동을 알 수 있는 통계와 직접적인 커뮤니케이션을 할 수 있는 툴을 제공합니다.

1. 스토리채널이란

about



02   why



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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스토리채널은 월간 1,100만 사용자가 사용하고 있는 SNS, 카카오스토리로 퍼블리싱 할 수 있는 서비스입니다.

1. 카카오스토리 퍼블리싱

why

•  월간 지표 : 코리안클릭 2018.03 UV 기준



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.

02 �7

구독자의 활동/방문 수 및 연령대별 체계적인 관리 기능을 제공합니다. 
이와 함께 게시글별 진입 수, 유입경로, 이 글 보지 않기 등의 구독자 반응을 확인할 수도 있습니다.

2. 다양한 관리 기능

why



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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카카오톡 플러스친구(구 옐로아이디)와 연동하여 구독자와의 1:1 커뮤니케이션이 가능합니다.

3. 카카오톡 플러스친구 연동

why

오후 6:40

안녕하세요, 카카오쇼핑입
니다~ 주문자 성함을 알려
주시면 확인해보고 바로 
안내 드리겠습니다!

카카오쇼핑

안녕하세요!
오후 6:39

배송 추적이 되지 않아서
문의 드립니다.

오후 6:39

카카오쇼핑

오전 7:01

카카오뉴스 담당자입니다!
제보해 주시면 빠르게 검
토 후 취재하도록 하겠습
니다. 어떤 내용인가요?

카카오뉴스

카카오뉴스 담당자분이신가요?
오전 6:50

제보하고 싶은게 있어서요,
이쪽으로 톡 보내면 될까요?

오전 6:51

카카오뉴스

오후 1:50

안녕하세요 고객님~
확인해보니 235 사이즈 재
고 있습니다. 정사이즈로 
주문서 작성해주시면 됩니
다. 감사합니다.

카카오샵

안녕하세요, 재고 문의합니다.
혹시 이번 한정판 운동화

235 사이즈 재고 남아 있나요?
오후 1:41

그리고 운동화 폭이 넓은지
좁은지도 궁금합니다 :)

오후 1:42

카카오샵



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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카카오스토리 이외에 다음 앱/웹 홈, 카카오톡 채널, 카카오톡 샵검색 등에서 컨텐츠 발견이 가능합니다. 
또한 카카오 광고를 통해 카카오스토리의 주 사용층인 ‘구매력 있는 30~40대 여성’을 공략할 수 있습니다. 

4. 노출 & 타겟팅

why

패션in스타꿀팁저장소

감기에 효과 좋은 음식 
BEST 10

오빠독

코스프레의 왕은 나야나패딩, 비싼만큼 
제대로 사입자

패딩, 비싼만큼 
제대로 사입자

•  카카오스토리 광고 : http://ad.kakaocorp.com/adinfo/kakaostory

http://ad.kakaocorp.com/adinfo/kakaostory
https://story.kakao.com/s/designplus


스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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스토리채널에 디자인을 더하다!  
스토리채널은 ‘디자인+’를 통해 구독자를 더 많이 늘리고 좋은 반응을 이끌어 낼 수 있는 노하우 가이드를 제공합니다.  
또한 스토리채널 운영자는 컨텐츠를 더욱 돋보이게 할 수 있는 다양한 디자인 템플릿을 무료로 다운받아 사용할 수 있습니다.

5. 스토리채널 디자인+

why

•  디자인+ 웹사이트 : https://story.kakao.com/s/designplus
•  디자인+ 웹사이트 접속과 탬플릿 다운로드는 PC에서만 가능합니다.

전달력이 좋은 
텍스트와 문구

시선을 빼앗는 
매력적인 이미지

내 채널에 맞는 
컨셉과 포맷

https://story.kakao.com/s/designplus
https://story.kakao.com/s/designplus


03   insight



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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• 월간 순 방문자 수 : 약 1,100만명 
• 월간 연령별 순 이용자 비율 : 30대 이후 연령대의 전폭적인 사용

1. 외부 지표

insight

•  코리안클릭 2018.03 월간 데이터 기준

1. 월간 순 방문자 수

10,231,375

카카오스토리 A사 B사

2. 월간 연령별 순 이용자 비율

카카오스토리 A사 B사
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스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.

03 �13

• 누적 소식받기(구독) 수 : 3억건 
• 구독자 수 : 1개 이상 스토리채널을 구독 중인 카카오스토리 사용자, 2천 5백만명 
• 1인 평균 스토리채널 구독 수 : 11개 
• 누적 스토리채널 개설 수 : 80만개 
• 하루 평균 신규 스토리채널 수 : 600개

2. 내부 지표

insight

•  2018.04.10 내부 데이터 기준

3억 2,500만 80만11개 600개

1. 누적 소식받기 2. 누적 구독자 3. 1인당 구독중인
평균 스토리채널

4. 누적 스토리채널 개설 5. 일 평균 신규로 개설되는
스토리채널



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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• 스토리채널 구독자의 70%를 차지하는 구매력있는 30~40대 
• 유사한 비율로 형성된 구독자층의 성비

3. 구독자 연령 분포 및 성별 비율

insight

•  2018.04.10 내부 데이터 기준

1. 구독자 연령 분포

28%

30대

2. 구독자 성별 분포
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04   best practices



스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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• 스토리채널을 잘 운영하고 있는 좋은 사례 : 뉴스/매거진 등의 미디어 카테고리 
• JTBC 뉴스, SBS 뉴스, 허핑턴포스트 코리아, 비주얼다이브, MBN 뉴스, 세계일보, 더팩트, 여성조선, 코스모폴리탄, 보그 스타일, GQ Korea 등

1. 미디어/매거진

best practices
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https://story.kakao.com/ch/visualdivenews
https://story.kakao.com/ch/gqkorea
https://story.kakao.com/ch/jtbcnews/
https://story.kakao.com/ch/sbsnews
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스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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• 스토리채널을 잘 운영하고 있는 좋은 사례 : 브랜드 카테고리 
• 에버랜드, 맥도날드, 유니클로, kukka, 카카오프렌즈, 모던하우스, 올리브영, KT, 하나투어, SK텔레콤, 롯데월드, 현대자동차그룹, CU 등

2. 브랜드

best practices
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https://story.kakao.com/ch/olleh
https://story.kakao.com/ch/modernhouse
https://story.kakao.com/ch/everland
https://story.kakao.com/ch/kakaofriends
https://story.kakao.com/ch/uniqlokorea
https://story.kakao.com/ch/kukka
https://story.kakao.com/ch/mcdonalds
https://story.kakao.com/ch/sktelecom


스토리채널은 카카오스토리를 통해 회사 및 브랜드 소식을 보다 쉽게 공유하고 다양한 커뮤니케이션이 이루어지도록 해주는 서비스입니다.
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• 미디어/매거진, 브랜드 외의 카테고리에서 스토리채널을 잘 운영하고 있는 좋은 사례 
• 까사리빙, 유니세프, 일본여행 스토리, 두바이 관광청, 서울시, 경찰청, 맨체스터 유나이티드, 하상욱, 디즈니코리아, 이재성의 여성동의보감 등

3. 그 외

best practices

https://story.kakao.com/ch/casa
https://story.kakao.com/ch/enjoyjapan
https://story.kakao.com/ch/visitdubai
https://story.kakao.com/ch/manutd
https://story.kakao.com/ch/type4graphic
https://story.kakao.com/ch/seoul
https://story.kakao.com/ch/police
https://story.kakao.com/ch/unicefweaction
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당신의 빛나고 싶은 브랜딩·마케팅을 

대표 SNS 카카오스토리 그리고 스토리채널과 함께하세요.

스토리채널
https://ch.kakao.com

스토리채널 디자인+
https://story.kakao.com/design_plus

스토리채널 공식 블로그
http://kakao-storychannel.tistory.com

https://ch.kakao.com
https://story.kakao.com/design_plus
http://kakao-storychannel.tistory.com

